
Artikel 1 Algemeen

Artikel 2 Begrippen

Algemene Voorwaarden

Serviceverlening
elektrische en hydraulische liften,
roltrappen en rolpaden

Eenvoudige service-overeenkomst

Uitgebreide service-overeenkomst

All-in service-overeenkomst

 Wanneer deze Algemene Voorwaarden deel uitmaken van aanbiedingen tot en 
overeenkomsten inzake het verrichten van service aan elektrische en hydraulische 
liften, roltrappen en rolpaden en overige Installatie(s) zijn alle bepalingen van deze 
voorwaarden, tussen partijen van kracht. Indien deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn op een overeenkomst, moeten afwijkingen daarvan schriftelijk worden 
overeengekomen. Een verwijzing door de Opdrachtgever naar eigen inkoop- of andere 
voorwaarden wordt door de Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen.

A. INSTALLATIE(S): werktuig(-en) voor verticaal en/of horizontaal transport van personen en/
of producten, zoals liften, roltrappen en rolpaden.  

B. KEURING: periodieke inspectie door een daartoe bevoegde instantie. 

C. ONTWERPSPECIFICATIE: de aard en hoedanigheid van (een) Installatie(s) zoals vastgelegd 
in technische specificaties (zoals het Lift-/Roltrapboek), aangevuld met eventuele, daarin 
niet genoemde doch voor de juiste werking conform overeenkomst aangebrachte 
componenten.

D. OPDRACHTGEVER: degene die zich verbindt tot betaling van de door de Opdrachtnemer 
conform overeengekomen specificaties uit te voeren dan wel uitgevoerde werkzaamheden.

E. OPDRACHTNEMER: degene die zich verbindt om conform overeengekomen specificaties 
werkzaamheden aan Installatie(s) uit te voeren.

F. OVERMACHT: elke van de wil van de Opdrachtnemer onafhankelijke omstandigheid, ook al 
was deze ten tijde van het tot stand komen van de overeenkomst reeds te voorzien, die 
nakoming van de overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert, alsmede, voor zover 
daaronder niet reeds begrepen, natuurrampen, grondverschuiving, atoomkernreacties of 
het vrijkomen van atoomenergie, chemische vervuiling, terrorisme, oorlog, oorlogsgevaar, 
burgeroorlog, oproer, werkstaking, werkliedenuitsluiting, transportmoeilijkheden, 
vandalisme, bouwkundige oorzaken/werkzaamheden, waterschade, energiestoringen 
brand, explosie en andere ernstige storingen in het bedrijf van de Opdrachtnemer of diens 
leveranciers.

G. SERVICE-OVEREENKOMST: het totaal van aangegane verplichtingen, zoals vastgelegd in 
een overeenkomst, tegen vergoeding van de overeengekomen Prijs, hierna ook aangeduid 
als: “de overeenkomst”.

Nederlandse Vereniging voor 
Lift- en Roltraptechniek

J.  Behoudens de toepassing van art. 4.B en 7.D zal de Opdrachtgever niet zonder schriftelijke toestemming 
van de Opdrachtnemer zélf werkzaamheden verrichten aan de Installatie(s) of door derden laten 
verrichten die volgens de overeenkomst door de Opdrachtnemer uitgevoerd zullen worden. Indien de 
Opdrachtgever dit toch doet, zal de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer voor reeds uitgevoerde 
werkzaamheden vervallen, tenzij het resultaat van reeds uitgevoerde werkzaamheden niet is aangetast 
en dit door de Opdrachtgever kan worden aangetoond. 

K.  De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor betaling van de factuur binnen de overeengekomen termijn. 
De bevoegdheid van de Opdrachtgever tot opschorting en verrekening is uitgesloten. Bij overschrijding 
van de overeengekomen betaaltermijn, wordt de Opdrachtgever geacht van rechtswege in verzuim te zijn 
en heeft de Opdrachtnemer zonder enige ingebrekestelling het recht hem vanaf de vervaldag rente in 
rekening te brengen naar een percentage zoals in art. 6:119a en art. 6:120 lid 2 Burgerlijk Wetboek bedoeld 
en tevens alle op de inning van zijn vordering vallende gerechtelijke, buitengerechtelijke kosten en de 
expertisekosten.

L.  De Opdrachtgever stelt de Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk op de hoogte van veranderingen aan de 
Installatie(s), in het functioneren van de Installatie(s), van gewijzigde gebruiksomstandigheden of van enig 
andere maatregel van de Opdrachtgever die van invloed kan zijn op de verplichtingen van de Opdrachtnemer 
volgens de overeenkomst. Indien zodanige veranderingen of maatregelen van substantiële invloed zijn op 
de verplichtingen van de Opdrachtnemer en partijen er niet in slagen de overeenkomst met het oog daarop 
te wijzigen, is de Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk te 
beëindigen, zonder tot enige schadevergoeding of terugbetaling van reeds betaalde vergoedingen 
gehouden te zijn en onverminderd zijn overige wettelijke rechten. 

VLRF.  Behoudens art. 4.B, 7.A, 7.D en 7.E is alle aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer in verband met de 
overeenkomst, zoals voor indirecte schade, gevolgschade (waaronder gederfde winst, productiestoring, 
derving van inkomsten, huurderving, verkoopderving, milieuverontreiniging, schade aan zaken van de 
Opdrachtgever of derden et cetera) uitgesloten. 

G.   De in art. 7.A, 7.B, 7.D t/m 7.F bedoelde uitsluitingen en beperkingen komen te vervallen, indien en voor 
zover de schade een gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de tot de bedrijfsleiding behorende 
medewerkers van de Opdrachtnemer.

H.  De Opdrachtgever vrijwaart de Opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden ter zake van de door 
Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden/leveringen. 

A.  In geval van verhindering van de uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van Overmacht is de 
Opdrachtnemer gerechtigd om zonder rechterlijke tussenkomst hetzij de uitvoering van de overeenkomst 
voor ten hoogste 6 maanden op te schorten hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, zonder 
dat hij tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn. Gedurende de opschorting is de Opdrachtnemer 
bevoegd en aan het einde daarvan is hij verplicht te kiezen voor uitvoering, indien mogelijk, dan wel voor 
gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst.

B.  Indien goede grond bestaat voor de vrees dat de Opdrachtgever niet in staat of bereid is of zal zijn om aan 
zijn contractuele verplichtingen jegens de Opdrachtnemer te voldoen, alsmede in geval van faillissement, 
surseance van betaling, stillegging, liquidatie of gehele of gedeeltelijke overdracht van het bedrijf van de 
Opdrachtgever, is de Opdrachtnemer gerechtigd passende zekerheid ter zake van alle (al dan niet 
opeisbare) contractuele verplichtingen van de Opdrachtgever te verlangen en in afwachting van zodanige 
zekerheid de uitvoering van de overeenkomst op te schorten. Bij gebreke van zekerheidsstelling binnen een 
redelijke, door de Opdrachtnemer gestelde termijn is de Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De Opdrachtnemer heeft deze bevoegdheden naast zijn overige 
rechten op grond van de wet, de overeenkomst en deze voorwaarden.

C.  Indien de Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan enige verplichting, die voor hem uit 
de met de Opdrachtnemer gesloten overeenkomst of uit een daarmee samenhangende overeenkomst 
voortvloeit, is de Opdrachtnemer evenzeer gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten 
en/of de overeenkomst te ontbinden.

D.  Bij opschorting of ontbinding op grond van lid B of lid C heeft de Opdrachtnemer recht op volledige 
schadevergoeding, maar is hij zelf niet tot enige schadevergoeding gehouden. 

E.  Het gestelde onder C en D geldt eveneens indien de Opdrachtgever ondanks schriftelijke sommatie door 
de Opdrachtnemer in gebreke blijft zijn verplichtingen volgens artikel 6 lid D na te komen, met name de 
verplichting tot nauwgezette en onverwijlde opvolging van de adviezen van de Opdrachtnemer. Alsdan, 
heeft de Opdrachtnemer bij een acute gevaarsituatie het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang 
te ontbinden. De Opdrachtnemer zal bij zodanige ontbinding van de overeenkomst niet gehouden zijn tot 
enige schadevergoeding aan de Opdrachtgever of tot enige restitutie aan de Opdrachtgever van (gedeelten) 
van de reeds voor de servicewerkzaamheden betaalde Prijs voor de lopende contractperiode, ook niet 
indien achteraf zou blijken dat de risicobeoordeling door de Opdrachtnemer niet juist zou zijn geweest.

A. Op deze Algemene Voorwaarden en op overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn, is het Nederlands recht van toepassing.

B Alle geschillen, die mochten ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst, waarop de onderhavige 
algemene voorwaarden geheel of ten dele van toepassing zijn of naar aanleiding van nadere overeenkomsten, 
die een uitvloeisel zijn van zodanige overeenkomst, worden beslecht door de gewone rechter, die naar 
regels van het Nederlands Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering tot beoordeling van het geschil 
bevoegd is. Bij bevoegdheid van de Rechtbank zal echter uitsluitend de Rechtbank bevoegd zijn van de 
woonplaats van de Opdrachtnemer tenzij het een zaak betreft waarvoor de sector kanton bevoegd is. 

Artikel 7 Garantie en aansprakelijkheid

Artikel 8  Opschorting en ontbinding

Artikel 9  Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

A.  Tenzij anders overeengekomen, wordt voor de door de Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden alleen 
garantie gegeven op de deugdelijkheid van de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden, gedurende 
een periode van 6 maanden na uitvoering van de desbetreffende werkzaamheden. Deze garantie behelst 
de enkele verplichting van de Opdrachtnemer om in geval van ondeugdelijkheid de desbetreffende 
werkzaamheden, voor zover ondeugdelijk, opnieuw te verrichten. 

 Voor op grond van de overeenkomst geleverde onderdelen staat de Opdrachtnemer in zowel voor de 
deugdelijkheid daarvan als voor de kwaliteit van het daarvoor gebruikte en /of geleverde materiaal 
gedurende een periode van 12 maanden na levering aan de Opdrachtgever. Onder garantie vallende 
gebreken zullen door de Opdrachtnemer worden weggenomen door reparatie of vervanging van het 
gebrekkige onderdeel, of door toezending van een onderdeel ter vervanging, een en ander steeds ter keuze 
van de Opdrachtnemer.

B.   De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer onverwijld schriftelijk kennis geven van elk gebrek dat optreedt 
in het uitgevoerde werk of in de door de Opdrachtnemer geleverde onderdelen.  Indien de Opdrachtgever 
in dit opzicht tekortschiet, verliest hij zijn aanspraken in verband met het gebrek, behalve wanneer het 
gebrek zodanig is dat de Opdrachtnemer het had moeten opmerken. 

C.  De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade of gebreken die het gevolg zijn van omstandigheden 
waarvoor de Opdrachtnemer niet verantwoordelijk is, zoals de omstandigheden genoemd in art. 5 en 6. 

D.   Indien de Opdrachtnemer niet slaagt in de uitvoering van zijn verplichtingen volgens artikel 7.A en een en 
ander niet te wijten is aan de Opdrachtgever of aan Overmacht, stelt de Opdrachtgever schriftelijk een 
laatste redelijke termijn waarbinnen de Opdrachtnemer de verplichtingen moet zijn nagekomen. Indien de 
Opdrachtnemer hier niet in slaagt, kan de Opdrachtgever de herstelwerkzaamheden zelf uitvoeren of door 
derden laten uitvoeren. Indien de herstelwerkzaamheden aldus met succes door de Opdrachtgever of door 
een derde worden uitgevoerd, heeft de Opdrachtgever recht op vergoeding van de door hem geleden 
schade tot maximaal het bedrag dat de Opdrachtnemer redelijkerwijs aan uitvoering van deze 
werkzaamheden zou hebben besteed, indien deze door de Opdrachtnemer waren uitgevoerd. 

 Behoudens het bepaalde in de vorige volzin met inachtneming van het bepaalde in art. 7.E, heeft de 
Opdrachtgever geen aanspraak op enige schadevergoeding in verband met de ondeugdelijkheid van de 
uitvoering van de opgedragen werkzaamheden en/of geleverde onderdelen.

E. Tenzij anders overeengekomen, is de totale aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor schade in 
verband met de overeenkomst, waaronder art. 4.B en 7.D, beperkt tot het bedrag van maximaal Euro 50.000,-. 
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 Artikel 3 Verplichtingen van de Opdrachtnemer

Artikel 5 Van de serviceverlening uitgezonderde
 werkzaamheden

H. PRIJS: het door de Opdrachtgever te vergoeden bedrag voor serviceverlening waartegenover de 
Opdrachtnemer zich verplicht de overeengekomen prestatie te leveren. 

I. RESPONSETIJD: de tijd die ligt tussen het melden van een storing door de Opdrachtgever of diens 
vertegenwoordiger en de aanvang van de werkzaamheden door de Opdrachtnemer. De Responsetijd 
zal in de overeenkomst worden bepaald.

A. De serviceverlening aan de Installatie(s), zowel aan het elektrische als aan het mechanische gedeelte, 
welke evenredig over het kalenderjaar zal worden verdeeld.

 Het nazien en afstellen van alle technische onderdelen, die daarvoor in aanmerking komen en die van 
invloed zijn op de bedrijfszekere werking van de Installatie(s).

 Bijzondere aandacht zal worden besteed aan controle van:
 - deurbeveiligingen
 - eind- en noodschakelinrichtingen
 - reminrichting
 - vanginrichting
 - alarminrichting
 - draagbanden, draagkabels en kettingen
 - oliepeil en oliefilters
 - afdichtingen en ventielen
 - traptreden of paletten
 - leuningbanden
 - leuningbandcontacten
 - kettingbreukcontacten
 - tredebeveiliging/kamplaten
 - snelheidsbegrenzer/terugloopcontact 

B. Het uitwendig reinigen van de aandrijving, motoren, kabel- en kettingschijven en alle elektrische 
apparaten alsmede van spaninrichtingen en loopbanen. Het bezemschoon houden van de machine- en 
omkeerruimte, de schachtput en de bovenzijde van de kooi, behoudens in het geval van vervuiling door 
derden, in welk geval de Opdrachtgever hiervan schriftelijk in kennis wordt gesteld. 

C. Het leveren en gebruiken van alle fabriekswege voorgeschreven of door de fabriek toegestane smeer- 
en reinigingsmiddelen, die voor de serviceverlening aan de Installatie(s) nodig zijn.

D. Alle aan de Installatie(s) te verrichten werkzaamheden door vakbekwaam personeel te doen geschieden. 

E. Het gedurende 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar en beschikbaar zijn voor het opheffen van 
storingen en assistentie bij eventuele calamiteiten. 

F. De Opdrachtgever ervan in kennis te stellen, indien tijdens bovengenoemde werkzaamheden blijkt, dat herstel, 
verbetering of vernieuwing van één of meer onderdelen wenselijk of noodzakelijk moet worden geacht.  

G. De serviceverlening dermate frequent uit te voeren, dat bij voorbaat het aantal storingen tot een 
minimum wordt beperkt en het veilig functioneren van de Installatie(s) is gewaarborgd, met inachtneming 
van het bepaalde in artikel 4, 5 en 7.  

H. Het assisteren bij de Keuringen. De keuringskosten van dit instituut zijn hierbij niet inbegrepen. 

I. Het opheffen van alle storingen, die door de Opdrachtgever of diens gemachtigde te zijner kennis zijn 
gebracht, waarbij de eerste twee werkuren in de overeenkomst zijn inbegrepen, met inachtneming van 
het bepaalde in artikel 4, 5 en 7.  

J. Het verrichten van kleine herstelwerkzaamheden tijdens een servicebezoek of tijdens het opheffen van 
een storing. Hierbij is het leveren en aanbrengen van kleine onderdelen, welke bij normaal gebruik aan 
slijtage onderhevig zijn, inbegrepen. Deze onderdelen betreffen o.a. smeltveiligheden, signaallampjes, 
standaard verlichtingslampen, klein schakelmateriaal, bedieningselementen, deurgeleidingsmateriaal 
en leidslofvoeringen. 

K. Het leveren en aanbrengen van staaldraadkabels en zo nodig vernieuwen van de bevestigingen. 

L. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle onderdelen aan de lift-machine, met name lagers, worm 
en wormwiel, tractieschijf, remmagneet en remvoeringen. 

A.  Alle overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht op in de overeenkomst aangegeven 
tijden. Indien de Opdrachtgever wenst dat de Opdrachtnemer werkzaamheden verricht buiten deze 
overeengekomen tijden dan is de Opdrachtnemer gerechtigd de hierdoor ontstane meerkosten in 
rekening te brengen. 

B.  Indien de Opdrachtnemer de overeengekomen werkzaamheden geheel niet uitvoert of niet op het 
afgesproken tijdstip uitvoert en een en ander niet is te wijten aan de Opdrachtgever of aan Overmacht, 
stelt de Opdrachtgever schriftelijk een laatste redelijke termijn waarbinnen de Opdrachtnemer de 
overeengekomen werkzaamheden moet hebben uitgevoerd. Indien de Opdrachtnemer hier niet in slaagt, 
kan de Opdrachtgever de overeengekomen werkzaamheden zelf uitvoeren of door derden laten 
uitvoeren. Indien de werkzaamheden aldus met succes door de Opdrachtgever of door een derde 
worden uitgevoerd, heeft de Opdrachtgever recht op vergoeding van de door hem geleden schade tot 
maximaal het bedrag dat de Opdrachtnemer redelijkerwijs aan uitvoering van deze werkzaamheden zou 
hebben besteed, indien deze door de Opdrachtnemer waren uitgevoerd. Het bepaalde in de vorige volzin 
is niet van toepassing indien de werkzaamheden door de Opdrachtnemer op nacalculatiebasis zouden 
worden uitgevoerd.

C.  Behoudens het bepaalde in art. 4.B met inachtneming van het bepaalde in art. 7.E heeft de Opdrachtgever 
geen aanspraak op enige schadevergoeding in verband met de niet-uitvoering van werkzaamheden, dan 
wel vertraging aan de zijde van de Opdrachtnemer.

B.  Het vernieuwen en herstellen van de kooi- en schachtafsluitingen, liftkooi, glasbalustraden, kamplaten, 
schilderwerk, of oppervlaktebehandeling, bekledingen en decoratiewerk. Het vernieuwen en herstellen 
van wand-, plafond- en vloerafwerking van zowel schacht, schachtput als machineruimte. Het vernieuwen 
en herstellen van de in de grond geplaatste mantelbuizen voor de hydraulische cilinders, lichtbuizen en 
armaturen zowel aan de buitenzijde van de schacht of roltrap/pad als in de machineruimte.

C.  Het uitvoeren van werkzaamheden, die het gevolg zijn van beschadigingen(en) en/of onoordeelkundig 
gebruik door de Opdrachtgever of derden.

D.  Het uitvoeren van werkzaamheden als gevolg van een wijziging in overheidsvoorschriften, dan wel door 
een erkende keuringsinstantie gewenste wijzigingen, die de oorspronkelijke Ontwerpspecificatie te 
boven gaan.

E.  Het uitvoeren van werkzaamheden in verband met gebreken die optreden dan wel geheel of gedeeltelijk 
het gevolg zijn van de niet-inachtneming van bedienings- en onderhoudsvoorschriften dan wel anders 
dan het voorziene normale gebruik of Overmacht. 

F.  De kosten van elektrische energie zijn voor rekening van de Opdrachtgever.

A.  Het reinigen van de liftkooi en kooi- en schachtafsluitingen, het wassen van ruiten en het schoonhouden 
van de liftschacht alsmede alle uitwendige delen aan de binnenzijde van roltrap en rolpad.

 Tenzij partijen bij schriftelijke overeenkomst uitdrukkelijk anders zijn overeen-
gekomen, zijn van de verplichtingen van de Opdrachtnemer uitgezonderd: 

Artikel 4 Levertijd

M. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle onderdelen op het schakelpaneel, inclusief de inwendige 
bedrading.  

N. Het inkorten van staaldraadkabels of het aanpassen van de bufferhoogte onder de baan van het tegengewicht. 

O. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle beweegbare delen aan de deursystemen, met name 
deurmachine, grendelsloten, contacten, beveiligingssystemen, grendelschaats, deurrollen en 
deurondergeleidingen. 

P. Het repareren of leveren en aanbrengen van drukknop- en signaalelementen in de bedieningstableaus. 

Q. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle beweegbare delen aan de liftkooi met name beweegbare 
drempel, schakelaars, contacten, leidsloffen/wielen en vangelementen. 

R. Het repareren of leveren en aanbrengen van de elektrische leidingen tussen de liftkooi en de machinekamer. 

S. Het inwendig reinigen van de machines, hydraulische apparatuur, motoren, vanginrichting en alle overige 
onderdelen, waarbij demontage nodig is. Het leveren en vervangen van de oliën. 

T. Het periodiek reinigen van de omkeerruimten van roltrap/pad waarbij assistentie wordt verleend door de 
Opdrachtgever. 

U. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle overige onderdelen, waarvoor dit noodzakelijk is, ongeacht 
of de oorzaak slijtage is dan wel fabrieks- of andere fouten, waarbij artikel 3 lid J niet van toepassing is. 

V. Het opnieuw inregelen van de programmabesturing of frequentieregeling. 

W. De beoordeling van de noodzaak tot vervanging en/of werkzaamheden van de in artikel 3 lid J tot en met V 
genoemde delen berust bij de Opdrachtnemer. Vrijkomende onderdelen worden zijn eigendom.

Artikel 6 Verplichtingen van de Opdrachtgever

A. Aan de Opdrachtnemer en/of diens personeel zal ongehinderd toegang worden verleend tot de 
Installatie(s) - desgewenst op vertoon van een bedrijfslegitimatiebewijs - en de Opdrachtgever draagt er 
zorg voor dat zij hun werkzaamheden kunnen aanvangen en blijven verrichten.

B. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de werkzaamheden niet worden uitgevoerd onder gevaarlijke 
of ongezonde omstandigheden en neemt alle noodzakelijke maatregelen om het personeel van de 
Opdrachtnemer te beschermen tegen blootstelling aan enig veiligheids- of gezondheidsrisico. De 
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat het personeel van de Opdrachtnemer op de hoogte wordt 
gebracht van alle veiligheidsvoorschriften die gelden op de plaats waar de werkzaamheden worden 
uitgevoerd. 

C.  De Opdrachtgever zal de Installatie(s) gebruiken overeenkomstig de Ontwerpspecificatie en de geldende 
gebruiksaanwijzing. 

D.  De Opdrachtgever zal de Installatie(s) steeds in overeenstemming houden met de wettelijke eisen en 
andere publiekrechtelijke voorschriften en overeenkomstig deze eisen en voorschriften gebruiken, en de 
adviezen van de Opdrachtnemer in verband met genoemde eisen en voorschriften nauwgezet en 
onverwijld opvolgen, zelfs indien dit betekent dat de Installatie(s) buiten bedrijf moet(en) worden gesteld. 
De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer direct in kennis stellen van een zich abnormaal voordoend 
verschijnsel aan de Installatie(s) en deze door middel van de hoofdschakelaar buiten bedrijf zetten en 
(doen) houden. Indien naar het oordeel van de Opdrachtnemer sprake is van een acute gevaarsituatie 
dient de Opdrachtgever de Installatie(s) buiten bedrijf te (doen) stellen of de eigenmachtige buiten-
bedrijf-stelling van de Installatie(s) door de Opdrachtnemer te gedogen. De Opdrachtgever doet bij 
voorbaat afstand van enige aanspraak op schadevergoeding in verband met de bedoelde buiten-bedrijf-
stelling.

E.  De Opdrachtgever zal zorgdragen voor een binnen de ontwerpspecificaties blijvende conditionering van 
de schacht en machinekamer.

F.  De Opdrachtgever draagt de kosten voor de Keuring. 

G.  De Opdrachtgever laat gedurende de looptijd van deze overeenkomst de noodzakelijke, niet onder de 
overeenkomst vallende reparaties uitvoeren, zodanig dat het overeengekomen prestatieniveau wordt 
gehandhaafd.  

H.  Schade en kosten, die ontstaan doordat aan de in dit artikel gestelde voorwaarden niet of niet tijdig is 
voldaan, zijn voor rekening van de Opdrachtgever.

I.  Indien de Opdrachtgever een melding van een storing of een gebrek (zoals maar niet beperkt tot art. 7.B) 
doet en er geen storing of gebrek wordt gevonden, heeft de Opdrachtnemer recht op vergoeding van de 
door hem als gevolg van deze melding ontstane kosten.



 Artikel 3 Verplichtingen van de Opdrachtnemer

Artikel 5 Van de serviceverlening uitgezonderde
 werkzaamheden

H. PRIJS: het door de Opdrachtgever te vergoeden bedrag voor serviceverlening waartegenover de 
Opdrachtnemer zich verplicht de overeengekomen prestatie te leveren. 

I. RESPONSETIJD: de tijd die ligt tussen het melden van een storing door de Opdrachtgever of diens 
vertegenwoordiger en de aanvang van de werkzaamheden door de Opdrachtnemer. De Responsetijd 
zal in de overeenkomst worden bepaald.

A. De serviceverlening aan de Installatie(s), zowel aan het elektrische als aan het mechanische gedeelte, 
welke evenredig over het kalenderjaar zal worden verdeeld.

 Het nazien en afstellen van alle technische onderdelen, die daarvoor in aanmerking komen en die van 
invloed zijn op de bedrijfszekere werking van de Installatie(s).

 Bijzondere aandacht zal worden besteed aan controle van:
 - deurbeveiligingen
 - eind- en noodschakelinrichtingen
 - reminrichting
 - vanginrichting
 - alarminrichting
 - draagbanden, draagkabels en kettingen
 - oliepeil en oliefilters
 - afdichtingen en ventielen
 - traptreden of paletten
 - leuningbanden
 - leuningbandcontacten
 - kettingbreukcontacten
 - tredebeveiliging/kamplaten
 - snelheidsbegrenzer/terugloopcontact 

B. Het uitwendig reinigen van de aandrijving, motoren, kabel- en kettingschijven en alle elektrische 
apparaten alsmede van spaninrichtingen en loopbanen. Het bezemschoon houden van de machine- en 
omkeerruimte, de schachtput en de bovenzijde van de kooi, behoudens in het geval van vervuiling door 
derden, in welk geval de Opdrachtgever hiervan schriftelijk in kennis wordt gesteld. 

C. Het leveren en gebruiken van alle fabriekswege voorgeschreven of door de fabriek toegestane smeer- 
en reinigingsmiddelen, die voor de serviceverlening aan de Installatie(s) nodig zijn.

D. Alle aan de Installatie(s) te verrichten werkzaamheden door vakbekwaam personeel te doen geschieden. 

E. Het gedurende 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar en beschikbaar zijn voor het opheffen van 
storingen en assistentie bij eventuele calamiteiten. 

F. De Opdrachtgever ervan in kennis te stellen, indien tijdens bovengenoemde werkzaamheden blijkt, dat herstel, 
verbetering of vernieuwing van één of meer onderdelen wenselijk of noodzakelijk moet worden geacht.  

G. De serviceverlening dermate frequent uit te voeren, dat bij voorbaat het aantal storingen tot een 
minimum wordt beperkt en het veilig functioneren van de Installatie(s) is gewaarborgd, met inachtneming 
van het bepaalde in artikel 4, 5 en 7.  

H. Het assisteren bij de Keuringen. De keuringskosten van dit instituut zijn hierbij niet inbegrepen. 

I. Het opheffen van alle storingen, die door de Opdrachtgever of diens gemachtigde te zijner kennis zijn 
gebracht, waarbij de eerste twee werkuren in de overeenkomst zijn inbegrepen, met inachtneming van 
het bepaalde in artikel 4, 5 en 7.  

J. Het verrichten van kleine herstelwerkzaamheden tijdens een servicebezoek of tijdens het opheffen van 
een storing. Hierbij is het leveren en aanbrengen van kleine onderdelen, welke bij normaal gebruik aan 
slijtage onderhevig zijn, inbegrepen. Deze onderdelen betreffen o.a. smeltveiligheden, signaallampjes, 
standaard verlichtingslampen, klein schakelmateriaal, bedieningselementen, deurgeleidingsmateriaal 
en leidslofvoeringen. 

K. Het leveren en aanbrengen van staaldraadkabels en zo nodig vernieuwen van de bevestigingen. 

L. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle onderdelen aan de lift-machine, met name lagers, worm 
en wormwiel, tractieschijf, remmagneet en remvoeringen. 

A.  Alle overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht op in de overeenkomst aangegeven 
tijden. Indien de Opdrachtgever wenst dat de Opdrachtnemer werkzaamheden verricht buiten deze 
overeengekomen tijden dan is de Opdrachtnemer gerechtigd de hierdoor ontstane meerkosten in 
rekening te brengen. 

B.  Indien de Opdrachtnemer de overeengekomen werkzaamheden geheel niet uitvoert of niet op het 
afgesproken tijdstip uitvoert en een en ander niet is te wijten aan de Opdrachtgever of aan Overmacht, 
stelt de Opdrachtgever schriftelijk een laatste redelijke termijn waarbinnen de Opdrachtnemer de 
overeengekomen werkzaamheden moet hebben uitgevoerd. Indien de Opdrachtnemer hier niet in slaagt, 
kan de Opdrachtgever de overeengekomen werkzaamheden zelf uitvoeren of door derden laten 
uitvoeren. Indien de werkzaamheden aldus met succes door de Opdrachtgever of door een derde 
worden uitgevoerd, heeft de Opdrachtgever recht op vergoeding van de door hem geleden schade tot 
maximaal het bedrag dat de Opdrachtnemer redelijkerwijs aan uitvoering van deze werkzaamheden zou 
hebben besteed, indien deze door de Opdrachtnemer waren uitgevoerd. Het bepaalde in de vorige volzin 
is niet van toepassing indien de werkzaamheden door de Opdrachtnemer op nacalculatiebasis zouden 
worden uitgevoerd.

C.  Behoudens het bepaalde in art. 4.B met inachtneming van het bepaalde in art. 7.E heeft de Opdrachtgever 
geen aanspraak op enige schadevergoeding in verband met de niet-uitvoering van werkzaamheden, dan 
wel vertraging aan de zijde van de Opdrachtnemer.

B.  Het vernieuwen en herstellen van de kooi- en schachtafsluitingen, liftkooi, glasbalustraden, kamplaten, 
schilderwerk, of oppervlaktebehandeling, bekledingen en decoratiewerk. Het vernieuwen en herstellen 
van wand-, plafond- en vloerafwerking van zowel schacht, schachtput als machineruimte. Het vernieuwen 
en herstellen van de in de grond geplaatste mantelbuizen voor de hydraulische cilinders, lichtbuizen en 
armaturen zowel aan de buitenzijde van de schacht of roltrap/pad als in de machineruimte.

C.  Het uitvoeren van werkzaamheden, die het gevolg zijn van beschadigingen(en) en/of onoordeelkundig 
gebruik door de Opdrachtgever of derden.

D.  Het uitvoeren van werkzaamheden als gevolg van een wijziging in overheidsvoorschriften, dan wel door 
een erkende keuringsinstantie gewenste wijzigingen, die de oorspronkelijke Ontwerpspecificatie te 
boven gaan.

E.  Het uitvoeren van werkzaamheden in verband met gebreken die optreden dan wel geheel of gedeeltelijk 
het gevolg zijn van de niet-inachtneming van bedienings- en onderhoudsvoorschriften dan wel anders 
dan het voorziene normale gebruik of Overmacht. 

F.  De kosten van elektrische energie zijn voor rekening van de Opdrachtgever.

A.  Het reinigen van de liftkooi en kooi- en schachtafsluitingen, het wassen van ruiten en het schoonhouden 
van de liftschacht alsmede alle uitwendige delen aan de binnenzijde van roltrap en rolpad.

 Tenzij partijen bij schriftelijke overeenkomst uitdrukkelijk anders zijn overeen-
gekomen, zijn van de verplichtingen van de Opdrachtnemer uitgezonderd: 

Artikel 4 Levertijd

M. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle onderdelen op het schakelpaneel, inclusief de inwendige 
bedrading.  

N. Het inkorten van staaldraadkabels of het aanpassen van de bufferhoogte onder de baan van het tegengewicht. 

O. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle beweegbare delen aan de deursystemen, met name 
deurmachine, grendelsloten, contacten, beveiligingssystemen, grendelschaats, deurrollen en 
deurondergeleidingen. 

P. Het repareren of leveren en aanbrengen van drukknop- en signaalelementen in de bedieningstableaus. 

Q. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle beweegbare delen aan de liftkooi met name beweegbare 
drempel, schakelaars, contacten, leidsloffen/wielen en vangelementen. 

R. Het repareren of leveren en aanbrengen van de elektrische leidingen tussen de liftkooi en de machinekamer. 

S. Het inwendig reinigen van de machines, hydraulische apparatuur, motoren, vanginrichting en alle overige 
onderdelen, waarbij demontage nodig is. Het leveren en vervangen van de oliën. 

T. Het periodiek reinigen van de omkeerruimten van roltrap/pad waarbij assistentie wordt verleend door de 
Opdrachtgever. 

U. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle overige onderdelen, waarvoor dit noodzakelijk is, ongeacht 
of de oorzaak slijtage is dan wel fabrieks- of andere fouten, waarbij artikel 3 lid J niet van toepassing is. 

V. Het opnieuw inregelen van de programmabesturing of frequentieregeling. 

W. De beoordeling van de noodzaak tot vervanging en/of werkzaamheden van de in artikel 3 lid J tot en met V 
genoemde delen berust bij de Opdrachtnemer. Vrijkomende onderdelen worden zijn eigendom.

Artikel 6 Verplichtingen van de Opdrachtgever

A. Aan de Opdrachtnemer en/of diens personeel zal ongehinderd toegang worden verleend tot de 
Installatie(s) - desgewenst op vertoon van een bedrijfslegitimatiebewijs - en de Opdrachtgever draagt er 
zorg voor dat zij hun werkzaamheden kunnen aanvangen en blijven verrichten.

B. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de werkzaamheden niet worden uitgevoerd onder gevaarlijke 
of ongezonde omstandigheden en neemt alle noodzakelijke maatregelen om het personeel van de 
Opdrachtnemer te beschermen tegen blootstelling aan enig veiligheids- of gezondheidsrisico. De 
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat het personeel van de Opdrachtnemer op de hoogte wordt 
gebracht van alle veiligheidsvoorschriften die gelden op de plaats waar de werkzaamheden worden 
uitgevoerd. 

C.  De Opdrachtgever zal de Installatie(s) gebruiken overeenkomstig de Ontwerpspecificatie en de geldende 
gebruiksaanwijzing. 

D.  De Opdrachtgever zal de Installatie(s) steeds in overeenstemming houden met de wettelijke eisen en 
andere publiekrechtelijke voorschriften en overeenkomstig deze eisen en voorschriften gebruiken, en de 
adviezen van de Opdrachtnemer in verband met genoemde eisen en voorschriften nauwgezet en 
onverwijld opvolgen, zelfs indien dit betekent dat de Installatie(s) buiten bedrijf moet(en) worden gesteld. 
De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer direct in kennis stellen van een zich abnormaal voordoend 
verschijnsel aan de Installatie(s) en deze door middel van de hoofdschakelaar buiten bedrijf zetten en 
(doen) houden. Indien naar het oordeel van de Opdrachtnemer sprake is van een acute gevaarsituatie 
dient de Opdrachtgever de Installatie(s) buiten bedrijf te (doen) stellen of de eigenmachtige buiten-
bedrijf-stelling van de Installatie(s) door de Opdrachtnemer te gedogen. De Opdrachtgever doet bij 
voorbaat afstand van enige aanspraak op schadevergoeding in verband met de bedoelde buiten-bedrijf-
stelling.

E.  De Opdrachtgever zal zorgdragen voor een binnen de ontwerpspecificaties blijvende conditionering van 
de schacht en machinekamer.

F.  De Opdrachtgever draagt de kosten voor de Keuring. 

G.  De Opdrachtgever laat gedurende de looptijd van deze overeenkomst de noodzakelijke, niet onder de 
overeenkomst vallende reparaties uitvoeren, zodanig dat het overeengekomen prestatieniveau wordt 
gehandhaafd.  

H.  Schade en kosten, die ontstaan doordat aan de in dit artikel gestelde voorwaarden niet of niet tijdig is 
voldaan, zijn voor rekening van de Opdrachtgever.

I.  Indien de Opdrachtgever een melding van een storing of een gebrek (zoals maar niet beperkt tot art. 7.B) 
doet en er geen storing of gebrek wordt gevonden, heeft de Opdrachtnemer recht op vergoeding van de 
door hem als gevolg van deze melding ontstane kosten.



 Artikel 3 Verplichtingen van de Opdrachtnemer

Artikel 5 Van de serviceverlening uitgezonderde
 werkzaamheden

H. PRIJS: het door de Opdrachtgever te vergoeden bedrag voor serviceverlening waartegenover de 
Opdrachtnemer zich verplicht de overeengekomen prestatie te leveren. 

I. RESPONSETIJD: de tijd die ligt tussen het melden van een storing door de Opdrachtgever of diens 
vertegenwoordiger en de aanvang van de werkzaamheden door de Opdrachtnemer. De Responsetijd 
zal in de overeenkomst worden bepaald.

A. De serviceverlening aan de Installatie(s), zowel aan het elektrische als aan het mechanische gedeelte, 
welke evenredig over het kalenderjaar zal worden verdeeld.

 Het nazien en afstellen van alle technische onderdelen, die daarvoor in aanmerking komen en die van 
invloed zijn op de bedrijfszekere werking van de Installatie(s).

 Bijzondere aandacht zal worden besteed aan controle van:
 - deurbeveiligingen
 - eind- en noodschakelinrichtingen
 - reminrichting
 - vanginrichting
 - alarminrichting
 - draagbanden, draagkabels en kettingen
 - oliepeil en oliefilters
 - afdichtingen en ventielen
 - traptreden of paletten
 - leuningbanden
 - leuningbandcontacten
 - kettingbreukcontacten
 - tredebeveiliging/kamplaten
 - snelheidsbegrenzer/terugloopcontact 

B. Het uitwendig reinigen van de aandrijving, motoren, kabel- en kettingschijven en alle elektrische 
apparaten alsmede van spaninrichtingen en loopbanen. Het bezemschoon houden van de machine- en 
omkeerruimte, de schachtput en de bovenzijde van de kooi, behoudens in het geval van vervuiling door 
derden, in welk geval de Opdrachtgever hiervan schriftelijk in kennis wordt gesteld. 

C. Het leveren en gebruiken van alle fabriekswege voorgeschreven of door de fabriek toegestane smeer- 
en reinigingsmiddelen, die voor de serviceverlening aan de Installatie(s) nodig zijn.

D. Alle aan de Installatie(s) te verrichten werkzaamheden door vakbekwaam personeel te doen geschieden. 

E. Het gedurende 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar en beschikbaar zijn voor het opheffen van 
storingen en assistentie bij eventuele calamiteiten. 

F. De Opdrachtgever ervan in kennis te stellen, indien tijdens bovengenoemde werkzaamheden blijkt, dat herstel, 
verbetering of vernieuwing van één of meer onderdelen wenselijk of noodzakelijk moet worden geacht.  

G. De serviceverlening dermate frequent uit te voeren, dat bij voorbaat het aantal storingen tot een 
minimum wordt beperkt en het veilig functioneren van de Installatie(s) is gewaarborgd, met inachtneming 
van het bepaalde in artikel 4, 5 en 7.  

H. Het assisteren bij de Keuringen. De keuringskosten van dit instituut zijn hierbij niet inbegrepen. 

I. Het opheffen van alle storingen, die door de Opdrachtgever of diens gemachtigde te zijner kennis zijn 
gebracht, waarbij de eerste twee werkuren in de overeenkomst zijn inbegrepen, met inachtneming van 
het bepaalde in artikel 4, 5 en 7.  

J. Het verrichten van kleine herstelwerkzaamheden tijdens een servicebezoek of tijdens het opheffen van 
een storing. Hierbij is het leveren en aanbrengen van kleine onderdelen, welke bij normaal gebruik aan 
slijtage onderhevig zijn, inbegrepen. Deze onderdelen betreffen o.a. smeltveiligheden, signaallampjes, 
standaard verlichtingslampen, klein schakelmateriaal, bedieningselementen, deurgeleidingsmateriaal 
en leidslofvoeringen. 

K. Het leveren en aanbrengen van staaldraadkabels en zo nodig vernieuwen van de bevestigingen. 

L. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle onderdelen aan de lift-machine, met name lagers, worm 
en wormwiel, tractieschijf, remmagneet en remvoeringen. 

A.  Alle overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht op in de overeenkomst aangegeven 
tijden. Indien de Opdrachtgever wenst dat de Opdrachtnemer werkzaamheden verricht buiten deze 
overeengekomen tijden dan is de Opdrachtnemer gerechtigd de hierdoor ontstane meerkosten in 
rekening te brengen. 

B.  Indien de Opdrachtnemer de overeengekomen werkzaamheden geheel niet uitvoert of niet op het 
afgesproken tijdstip uitvoert en een en ander niet is te wijten aan de Opdrachtgever of aan Overmacht, 
stelt de Opdrachtgever schriftelijk een laatste redelijke termijn waarbinnen de Opdrachtnemer de 
overeengekomen werkzaamheden moet hebben uitgevoerd. Indien de Opdrachtnemer hier niet in slaagt, 
kan de Opdrachtgever de overeengekomen werkzaamheden zelf uitvoeren of door derden laten 
uitvoeren. Indien de werkzaamheden aldus met succes door de Opdrachtgever of door een derde 
worden uitgevoerd, heeft de Opdrachtgever recht op vergoeding van de door hem geleden schade tot 
maximaal het bedrag dat de Opdrachtnemer redelijkerwijs aan uitvoering van deze werkzaamheden zou 
hebben besteed, indien deze door de Opdrachtnemer waren uitgevoerd. Het bepaalde in de vorige volzin 
is niet van toepassing indien de werkzaamheden door de Opdrachtnemer op nacalculatiebasis zouden 
worden uitgevoerd.

C.  Behoudens het bepaalde in art. 4.B met inachtneming van het bepaalde in art. 7.E heeft de Opdrachtgever 
geen aanspraak op enige schadevergoeding in verband met de niet-uitvoering van werkzaamheden, dan 
wel vertraging aan de zijde van de Opdrachtnemer.

B.  Het vernieuwen en herstellen van de kooi- en schachtafsluitingen, liftkooi, glasbalustraden, kamplaten, 
schilderwerk, of oppervlaktebehandeling, bekledingen en decoratiewerk. Het vernieuwen en herstellen 
van wand-, plafond- en vloerafwerking van zowel schacht, schachtput als machineruimte. Het vernieuwen 
en herstellen van de in de grond geplaatste mantelbuizen voor de hydraulische cilinders, lichtbuizen en 
armaturen zowel aan de buitenzijde van de schacht of roltrap/pad als in de machineruimte.

C.  Het uitvoeren van werkzaamheden, die het gevolg zijn van beschadigingen(en) en/of onoordeelkundig 
gebruik door de Opdrachtgever of derden.

D.  Het uitvoeren van werkzaamheden als gevolg van een wijziging in overheidsvoorschriften, dan wel door 
een erkende keuringsinstantie gewenste wijzigingen, die de oorspronkelijke Ontwerpspecificatie te 
boven gaan.

E.  Het uitvoeren van werkzaamheden in verband met gebreken die optreden dan wel geheel of gedeeltelijk 
het gevolg zijn van de niet-inachtneming van bedienings- en onderhoudsvoorschriften dan wel anders 
dan het voorziene normale gebruik of Overmacht. 

F.  De kosten van elektrische energie zijn voor rekening van de Opdrachtgever.

A.  Het reinigen van de liftkooi en kooi- en schachtafsluitingen, het wassen van ruiten en het schoonhouden 
van de liftschacht alsmede alle uitwendige delen aan de binnenzijde van roltrap en rolpad.

 Tenzij partijen bij schriftelijke overeenkomst uitdrukkelijk anders zijn overeen-
gekomen, zijn van de verplichtingen van de Opdrachtnemer uitgezonderd: 

Artikel 4 Levertijd

M. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle onderdelen op het schakelpaneel, inclusief de inwendige 
bedrading.  

N. Het inkorten van staaldraadkabels of het aanpassen van de bufferhoogte onder de baan van het tegengewicht. 

O. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle beweegbare delen aan de deursystemen, met name 
deurmachine, grendelsloten, contacten, beveiligingssystemen, grendelschaats, deurrollen en 
deurondergeleidingen. 

P. Het repareren of leveren en aanbrengen van drukknop- en signaalelementen in de bedieningstableaus. 

Q. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle beweegbare delen aan de liftkooi met name beweegbare 
drempel, schakelaars, contacten, leidsloffen/wielen en vangelementen. 

R. Het repareren of leveren en aanbrengen van de elektrische leidingen tussen de liftkooi en de machinekamer. 

S. Het inwendig reinigen van de machines, hydraulische apparatuur, motoren, vanginrichting en alle overige 
onderdelen, waarbij demontage nodig is. Het leveren en vervangen van de oliën. 

T. Het periodiek reinigen van de omkeerruimten van roltrap/pad waarbij assistentie wordt verleend door de 
Opdrachtgever. 

U. Het repareren of leveren en aanbrengen van alle overige onderdelen, waarvoor dit noodzakelijk is, ongeacht 
of de oorzaak slijtage is dan wel fabrieks- of andere fouten, waarbij artikel 3 lid J niet van toepassing is. 

V. Het opnieuw inregelen van de programmabesturing of frequentieregeling. 

W. De beoordeling van de noodzaak tot vervanging en/of werkzaamheden van de in artikel 3 lid J tot en met V 
genoemde delen berust bij de Opdrachtnemer. Vrijkomende onderdelen worden zijn eigendom.

Artikel 6 Verplichtingen van de Opdrachtgever

A. Aan de Opdrachtnemer en/of diens personeel zal ongehinderd toegang worden verleend tot de 
Installatie(s) - desgewenst op vertoon van een bedrijfslegitimatiebewijs - en de Opdrachtgever draagt er 
zorg voor dat zij hun werkzaamheden kunnen aanvangen en blijven verrichten.

B. De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de werkzaamheden niet worden uitgevoerd onder gevaarlijke 
of ongezonde omstandigheden en neemt alle noodzakelijke maatregelen om het personeel van de 
Opdrachtnemer te beschermen tegen blootstelling aan enig veiligheids- of gezondheidsrisico. De 
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat het personeel van de Opdrachtnemer op de hoogte wordt 
gebracht van alle veiligheidsvoorschriften die gelden op de plaats waar de werkzaamheden worden 
uitgevoerd. 

C.  De Opdrachtgever zal de Installatie(s) gebruiken overeenkomstig de Ontwerpspecificatie en de geldende 
gebruiksaanwijzing. 

D.  De Opdrachtgever zal de Installatie(s) steeds in overeenstemming houden met de wettelijke eisen en 
andere publiekrechtelijke voorschriften en overeenkomstig deze eisen en voorschriften gebruiken, en de 
adviezen van de Opdrachtnemer in verband met genoemde eisen en voorschriften nauwgezet en 
onverwijld opvolgen, zelfs indien dit betekent dat de Installatie(s) buiten bedrijf moet(en) worden gesteld. 
De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer direct in kennis stellen van een zich abnormaal voordoend 
verschijnsel aan de Installatie(s) en deze door middel van de hoofdschakelaar buiten bedrijf zetten en 
(doen) houden. Indien naar het oordeel van de Opdrachtnemer sprake is van een acute gevaarsituatie 
dient de Opdrachtgever de Installatie(s) buiten bedrijf te (doen) stellen of de eigenmachtige buiten-
bedrijf-stelling van de Installatie(s) door de Opdrachtnemer te gedogen. De Opdrachtgever doet bij 
voorbaat afstand van enige aanspraak op schadevergoeding in verband met de bedoelde buiten-bedrijf-
stelling.

E.  De Opdrachtgever zal zorgdragen voor een binnen de ontwerpspecificaties blijvende conditionering van 
de schacht en machinekamer.

F.  De Opdrachtgever draagt de kosten voor de Keuring. 

G.  De Opdrachtgever laat gedurende de looptijd van deze overeenkomst de noodzakelijke, niet onder de 
overeenkomst vallende reparaties uitvoeren, zodanig dat het overeengekomen prestatieniveau wordt 
gehandhaafd.  

H.  Schade en kosten, die ontstaan doordat aan de in dit artikel gestelde voorwaarden niet of niet tijdig is 
voldaan, zijn voor rekening van de Opdrachtgever.

I.  Indien de Opdrachtgever een melding van een storing of een gebrek (zoals maar niet beperkt tot art. 7.B) 
doet en er geen storing of gebrek wordt gevonden, heeft de Opdrachtnemer recht op vergoeding van de 
door hem als gevolg van deze melding ontstane kosten.
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Uitgebreide service-overeenkomst

All-in service-overeenkomst

 Wanneer deze Algemene Voorwaarden deel uitmaken van aanbiedingen tot en 
overeenkomsten inzake het verrichten van service aan elektrische en hydraulische 
liften, roltrappen en rolpaden en overige Installatie(s) zijn alle bepalingen van deze 
voorwaarden, tussen partijen van kracht. Indien deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn op een overeenkomst, moeten afwijkingen daarvan schriftelijk worden 
overeengekomen. Een verwijzing door de Opdrachtgever naar eigen inkoop- of andere 
voorwaarden wordt door de Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen.

A. INSTALLATIE(S): werktuig(-en) voor verticaal en/of horizontaal transport van personen en/
of producten, zoals liften, roltrappen en rolpaden.  

B. KEURING: periodieke inspectie door een daartoe bevoegde instantie. 

C. ONTWERPSPECIFICATIE: de aard en hoedanigheid van (een) Installatie(s) zoals vastgelegd 
in technische specificaties (zoals het Lift-/Roltrapboek), aangevuld met eventuele, daarin 
niet genoemde doch voor de juiste werking conform overeenkomst aangebrachte 
componenten.

D. OPDRACHTGEVER: degene die zich verbindt tot betaling van de door de Opdrachtnemer 
conform overeengekomen specificaties uit te voeren dan wel uitgevoerde werkzaamheden.

E. OPDRACHTNEMER: degene die zich verbindt om conform overeengekomen specificaties 
werkzaamheden aan Installatie(s) uit te voeren.

F. OVERMACHT: elke van de wil van de Opdrachtnemer onafhankelijke omstandigheid, ook al 
was deze ten tijde van het tot stand komen van de overeenkomst reeds te voorzien, die 
nakoming van de overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert, alsmede, voor zover 
daaronder niet reeds begrepen, natuurrampen, grondverschuiving, atoomkernreacties of 
het vrijkomen van atoomenergie, chemische vervuiling, terrorisme, oorlog, oorlogsgevaar, 
burgeroorlog, oproer, werkstaking, werkliedenuitsluiting, transportmoeilijkheden, 
vandalisme, bouwkundige oorzaken/werkzaamheden, waterschade, energiestoringen 
brand, explosie en andere ernstige storingen in het bedrijf van de Opdrachtnemer of diens 
leveranciers.

G. SERVICE-OVEREENKOMST: het totaal van aangegane verplichtingen, zoals vastgelegd in 
een overeenkomst, tegen vergoeding van de overeengekomen Prijs, hierna ook aangeduid 
als: “de overeenkomst”.

Nederlandse Vereniging voor 
Lift- en Roltraptechniek

J.  Behoudens de toepassing van art. 4.B en 7.D zal de Opdrachtgever niet zonder schriftelijke toestemming 
van de Opdrachtnemer zélf werkzaamheden verrichten aan de Installatie(s) of door derden laten 
verrichten die volgens de overeenkomst door de Opdrachtnemer uitgevoerd zullen worden. Indien de 
Opdrachtgever dit toch doet, zal de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer voor reeds uitgevoerde 
werkzaamheden vervallen, tenzij het resultaat van reeds uitgevoerde werkzaamheden niet is aangetast 
en dit door de Opdrachtgever kan worden aangetoond. 

K.  De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor betaling van de factuur binnen de overeengekomen termijn. 
De bevoegdheid van de Opdrachtgever tot opschorting en verrekening is uitgesloten. Bij overschrijding 
van de overeengekomen betaaltermijn, wordt de Opdrachtgever geacht van rechtswege in verzuim te zijn 
en heeft de Opdrachtnemer zonder enige ingebrekestelling het recht hem vanaf de vervaldag rente in 
rekening te brengen naar een percentage zoals in art. 6:119a en art. 6:120 lid 2 Burgerlijk Wetboek bedoeld 
en tevens alle op de inning van zijn vordering vallende gerechtelijke, buitengerechtelijke kosten en de 
expertisekosten.

L.  De Opdrachtgever stelt de Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk op de hoogte van veranderingen aan de 
Installatie(s), in het functioneren van de Installatie(s), van gewijzigde gebruiksomstandigheden of van enig 
andere maatregel van de Opdrachtgever die van invloed kan zijn op de verplichtingen van de Opdrachtnemer 
volgens de overeenkomst. Indien zodanige veranderingen of maatregelen van substantiële invloed zijn op 
de verplichtingen van de Opdrachtnemer en partijen er niet in slagen de overeenkomst met het oog daarop 
te wijzigen, is de Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk te 
beëindigen, zonder tot enige schadevergoeding of terugbetaling van reeds betaalde vergoedingen 
gehouden te zijn en onverminderd zijn overige wettelijke rechten. 

VLRF.  Behoudens art. 4.B, 7.A, 7.D en 7.E is alle aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer in verband met de 
overeenkomst, zoals voor indirecte schade, gevolgschade (waaronder gederfde winst, productiestoring, 
derving van inkomsten, huurderving, verkoopderving, milieuverontreiniging, schade aan zaken van de 
Opdrachtgever of derden et cetera) uitgesloten. 

G.   De in art. 7.A, 7.B, 7.D t/m 7.F bedoelde uitsluitingen en beperkingen komen te vervallen, indien en voor 
zover de schade een gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de tot de bedrijfsleiding behorende 
medewerkers van de Opdrachtnemer.

H.  De Opdrachtgever vrijwaart de Opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden ter zake van de door 
Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden/leveringen. 

A.  In geval van verhindering van de uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van Overmacht is de 
Opdrachtnemer gerechtigd om zonder rechterlijke tussenkomst hetzij de uitvoering van de overeenkomst 
voor ten hoogste 6 maanden op te schorten hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, zonder 
dat hij tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn. Gedurende de opschorting is de Opdrachtnemer 
bevoegd en aan het einde daarvan is hij verplicht te kiezen voor uitvoering, indien mogelijk, dan wel voor 
gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst.

B.  Indien goede grond bestaat voor de vrees dat de Opdrachtgever niet in staat of bereid is of zal zijn om aan 
zijn contractuele verplichtingen jegens de Opdrachtnemer te voldoen, alsmede in geval van faillissement, 
surseance van betaling, stillegging, liquidatie of gehele of gedeeltelijke overdracht van het bedrijf van de 
Opdrachtgever, is de Opdrachtnemer gerechtigd passende zekerheid ter zake van alle (al dan niet 
opeisbare) contractuele verplichtingen van de Opdrachtgever te verlangen en in afwachting van zodanige 
zekerheid de uitvoering van de overeenkomst op te schorten. Bij gebreke van zekerheidsstelling binnen een 
redelijke, door de Opdrachtnemer gestelde termijn is de Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De Opdrachtnemer heeft deze bevoegdheden naast zijn overige 
rechten op grond van de wet, de overeenkomst en deze voorwaarden.

C.  Indien de Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan enige verplichting, die voor hem uit 
de met de Opdrachtnemer gesloten overeenkomst of uit een daarmee samenhangende overeenkomst 
voortvloeit, is de Opdrachtnemer evenzeer gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten 
en/of de overeenkomst te ontbinden.

D.  Bij opschorting of ontbinding op grond van lid B of lid C heeft de Opdrachtnemer recht op volledige 
schadevergoeding, maar is hij zelf niet tot enige schadevergoeding gehouden. 

E.  Het gestelde onder C en D geldt eveneens indien de Opdrachtgever ondanks schriftelijke sommatie door 
de Opdrachtnemer in gebreke blijft zijn verplichtingen volgens artikel 6 lid D na te komen, met name de 
verplichting tot nauwgezette en onverwijlde opvolging van de adviezen van de Opdrachtnemer. Alsdan, 
heeft de Opdrachtnemer bij een acute gevaarsituatie het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang 
te ontbinden. De Opdrachtnemer zal bij zodanige ontbinding van de overeenkomst niet gehouden zijn tot 
enige schadevergoeding aan de Opdrachtgever of tot enige restitutie aan de Opdrachtgever van (gedeelten) 
van de reeds voor de servicewerkzaamheden betaalde Prijs voor de lopende contractperiode, ook niet 
indien achteraf zou blijken dat de risicobeoordeling door de Opdrachtnemer niet juist zou zijn geweest.

A. Op deze Algemene Voorwaarden en op overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn, is het Nederlands recht van toepassing.

B Alle geschillen, die mochten ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst, waarop de onderhavige 
algemene voorwaarden geheel of ten dele van toepassing zijn of naar aanleiding van nadere overeenkomsten, 
die een uitvloeisel zijn van zodanige overeenkomst, worden beslecht door de gewone rechter, die naar 
regels van het Nederlands Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering tot beoordeling van het geschil 
bevoegd is. Bij bevoegdheid van de Rechtbank zal echter uitsluitend de Rechtbank bevoegd zijn van de 
woonplaats van de Opdrachtnemer tenzij het een zaak betreft waarvoor de sector kanton bevoegd is. 

Artikel 7 Garantie en aansprakelijkheid

Artikel 8  Opschorting en ontbinding

Artikel 9  Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

A.  Tenzij anders overeengekomen, wordt voor de door de Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden alleen 
garantie gegeven op de deugdelijkheid van de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden, gedurende 
een periode van 6 maanden na uitvoering van de desbetreffende werkzaamheden. Deze garantie behelst 
de enkele verplichting van de Opdrachtnemer om in geval van ondeugdelijkheid de desbetreffende 
werkzaamheden, voor zover ondeugdelijk, opnieuw te verrichten. 

 Voor op grond van de overeenkomst geleverde onderdelen staat de Opdrachtnemer in zowel voor de 
deugdelijkheid daarvan als voor de kwaliteit van het daarvoor gebruikte en /of geleverde materiaal 
gedurende een periode van 12 maanden na levering aan de Opdrachtgever. Onder garantie vallende 
gebreken zullen door de Opdrachtnemer worden weggenomen door reparatie of vervanging van het 
gebrekkige onderdeel, of door toezending van een onderdeel ter vervanging, een en ander steeds ter keuze 
van de Opdrachtnemer.

B.   De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer onverwijld schriftelijk kennis geven van elk gebrek dat optreedt 
in het uitgevoerde werk of in de door de Opdrachtnemer geleverde onderdelen.  Indien de Opdrachtgever 
in dit opzicht tekortschiet, verliest hij zijn aanspraken in verband met het gebrek, behalve wanneer het 
gebrek zodanig is dat de Opdrachtnemer het had moeten opmerken. 

C.  De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade of gebreken die het gevolg zijn van omstandigheden 
waarvoor de Opdrachtnemer niet verantwoordelijk is, zoals de omstandigheden genoemd in art. 5 en 6. 

D.   Indien de Opdrachtnemer niet slaagt in de uitvoering van zijn verplichtingen volgens artikel 7.A en een en 
ander niet te wijten is aan de Opdrachtgever of aan Overmacht, stelt de Opdrachtgever schriftelijk een 
laatste redelijke termijn waarbinnen de Opdrachtnemer de verplichtingen moet zijn nagekomen. Indien de 
Opdrachtnemer hier niet in slaagt, kan de Opdrachtgever de herstelwerkzaamheden zelf uitvoeren of door 
derden laten uitvoeren. Indien de herstelwerkzaamheden aldus met succes door de Opdrachtgever of door 
een derde worden uitgevoerd, heeft de Opdrachtgever recht op vergoeding van de door hem geleden 
schade tot maximaal het bedrag dat de Opdrachtnemer redelijkerwijs aan uitvoering van deze 
werkzaamheden zou hebben besteed, indien deze door de Opdrachtnemer waren uitgevoerd. 

 Behoudens het bepaalde in de vorige volzin met inachtneming van het bepaalde in art. 7.E, heeft de 
Opdrachtgever geen aanspraak op enige schadevergoeding in verband met de ondeugdelijkheid van de 
uitvoering van de opgedragen werkzaamheden en/of geleverde onderdelen.

E. Tenzij anders overeengekomen, is de totale aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor schade in 
verband met de overeenkomst, waaronder art. 4.B en 7.D, beperkt tot het bedrag van maximaal Euro 50.000,-. 
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 Wanneer deze Algemene Voorwaarden deel uitmaken van aanbiedingen tot en 
overeenkomsten inzake het verrichten van service aan elektrische en hydraulische 
liften, roltrappen en rolpaden en overige Installatie(s) zijn alle bepalingen van deze 
voorwaarden, tussen partijen van kracht. Indien deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn op een overeenkomst, moeten afwijkingen daarvan schriftelijk worden 
overeengekomen. Een verwijzing door de Opdrachtgever naar eigen inkoop- of andere 
voorwaarden wordt door de Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen.

A. INSTALLATIE(S): werktuig(-en) voor verticaal en/of horizontaal transport van personen en/
of producten, zoals liften, roltrappen en rolpaden.  

B. KEURING: periodieke inspectie door een daartoe bevoegde instantie. 

C. ONTWERPSPECIFICATIE: de aard en hoedanigheid van (een) Installatie(s) zoals vastgelegd 
in technische specificaties (zoals het Lift-/Roltrapboek), aangevuld met eventuele, daarin 
niet genoemde doch voor de juiste werking conform overeenkomst aangebrachte 
componenten.

D. OPDRACHTGEVER: degene die zich verbindt tot betaling van de door de Opdrachtnemer 
conform overeengekomen specificaties uit te voeren dan wel uitgevoerde werkzaamheden.

E. OPDRACHTNEMER: degene die zich verbindt om conform overeengekomen specificaties 
werkzaamheden aan Installatie(s) uit te voeren.

F. OVERMACHT: elke van de wil van de Opdrachtnemer onafhankelijke omstandigheid, ook al 
was deze ten tijde van het tot stand komen van de overeenkomst reeds te voorzien, die 
nakoming van de overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert, alsmede, voor zover 
daaronder niet reeds begrepen, natuurrampen, grondverschuiving, atoomkernreacties of 
het vrijkomen van atoomenergie, chemische vervuiling, terrorisme, oorlog, oorlogsgevaar, 
burgeroorlog, oproer, werkstaking, werkliedenuitsluiting, transportmoeilijkheden, 
vandalisme, bouwkundige oorzaken/werkzaamheden, waterschade, energiestoringen 
brand, explosie en andere ernstige storingen in het bedrijf van de Opdrachtnemer of diens 
leveranciers.

G. SERVICE-OVEREENKOMST: het totaal van aangegane verplichtingen, zoals vastgelegd in 
een overeenkomst, tegen vergoeding van de overeengekomen Prijs, hierna ook aangeduid 
als: “de overeenkomst”.

Nederlandse Vereniging voor 
Lift- en Roltraptechniek

J.  Behoudens de toepassing van art. 4.B en 7.D zal de Opdrachtgever niet zonder schriftelijke toestemming 
van de Opdrachtnemer zélf werkzaamheden verrichten aan de Installatie(s) of door derden laten 
verrichten die volgens de overeenkomst door de Opdrachtnemer uitgevoerd zullen worden. Indien de 
Opdrachtgever dit toch doet, zal de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer voor reeds uitgevoerde 
werkzaamheden vervallen, tenzij het resultaat van reeds uitgevoerde werkzaamheden niet is aangetast 
en dit door de Opdrachtgever kan worden aangetoond. 

K.  De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor betaling van de factuur binnen de overeengekomen termijn. 
De bevoegdheid van de Opdrachtgever tot opschorting en verrekening is uitgesloten. Bij overschrijding 
van de overeengekomen betaaltermijn, wordt de Opdrachtgever geacht van rechtswege in verzuim te zijn 
en heeft de Opdrachtnemer zonder enige ingebrekestelling het recht hem vanaf de vervaldag rente in 
rekening te brengen naar een percentage zoals in art. 6:119a en art. 6:120 lid 2 Burgerlijk Wetboek bedoeld 
en tevens alle op de inning van zijn vordering vallende gerechtelijke, buitengerechtelijke kosten en de 
expertisekosten.

L.  De Opdrachtgever stelt de Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk op de hoogte van veranderingen aan de 
Installatie(s), in het functioneren van de Installatie(s), van gewijzigde gebruiksomstandigheden of van enig 
andere maatregel van de Opdrachtgever die van invloed kan zijn op de verplichtingen van de Opdrachtnemer 
volgens de overeenkomst. Indien zodanige veranderingen of maatregelen van substantiële invloed zijn op 
de verplichtingen van de Opdrachtnemer en partijen er niet in slagen de overeenkomst met het oog daarop 
te wijzigen, is de Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk te 
beëindigen, zonder tot enige schadevergoeding of terugbetaling van reeds betaalde vergoedingen 
gehouden te zijn en onverminderd zijn overige wettelijke rechten. 

VLRF.  Behoudens art. 4.B, 7.A, 7.D en 7.E is alle aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer in verband met de 
overeenkomst, zoals voor indirecte schade, gevolgschade (waaronder gederfde winst, productiestoring, 
derving van inkomsten, huurderving, verkoopderving, milieuverontreiniging, schade aan zaken van de 
Opdrachtgever of derden et cetera) uitgesloten. 

G.   De in art. 7.A, 7.B, 7.D t/m 7.F bedoelde uitsluitingen en beperkingen komen te vervallen, indien en voor 
zover de schade een gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de tot de bedrijfsleiding behorende 
medewerkers van de Opdrachtnemer.

H.  De Opdrachtgever vrijwaart de Opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden ter zake van de door 
Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden/leveringen. 

A.  In geval van verhindering van de uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van Overmacht is de 
Opdrachtnemer gerechtigd om zonder rechterlijke tussenkomst hetzij de uitvoering van de overeenkomst 
voor ten hoogste 6 maanden op te schorten hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden, zonder 
dat hij tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn. Gedurende de opschorting is de Opdrachtnemer 
bevoegd en aan het einde daarvan is hij verplicht te kiezen voor uitvoering, indien mogelijk, dan wel voor 
gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst.

B.  Indien goede grond bestaat voor de vrees dat de Opdrachtgever niet in staat of bereid is of zal zijn om aan 
zijn contractuele verplichtingen jegens de Opdrachtnemer te voldoen, alsmede in geval van faillissement, 
surseance van betaling, stillegging, liquidatie of gehele of gedeeltelijke overdracht van het bedrijf van de 
Opdrachtgever, is de Opdrachtnemer gerechtigd passende zekerheid ter zake van alle (al dan niet 
opeisbare) contractuele verplichtingen van de Opdrachtgever te verlangen en in afwachting van zodanige 
zekerheid de uitvoering van de overeenkomst op te schorten. Bij gebreke van zekerheidsstelling binnen een 
redelijke, door de Opdrachtnemer gestelde termijn is de Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De Opdrachtnemer heeft deze bevoegdheden naast zijn overige 
rechten op grond van de wet, de overeenkomst en deze voorwaarden.

C.  Indien de Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan enige verplichting, die voor hem uit 
de met de Opdrachtnemer gesloten overeenkomst of uit een daarmee samenhangende overeenkomst 
voortvloeit, is de Opdrachtnemer evenzeer gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten 
en/of de overeenkomst te ontbinden.

D.  Bij opschorting of ontbinding op grond van lid B of lid C heeft de Opdrachtnemer recht op volledige 
schadevergoeding, maar is hij zelf niet tot enige schadevergoeding gehouden. 

E.  Het gestelde onder C en D geldt eveneens indien de Opdrachtgever ondanks schriftelijke sommatie door 
de Opdrachtnemer in gebreke blijft zijn verplichtingen volgens artikel 6 lid D na te komen, met name de 
verplichting tot nauwgezette en onverwijlde opvolging van de adviezen van de Opdrachtnemer. Alsdan, 
heeft de Opdrachtnemer bij een acute gevaarsituatie het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang 
te ontbinden. De Opdrachtnemer zal bij zodanige ontbinding van de overeenkomst niet gehouden zijn tot 
enige schadevergoeding aan de Opdrachtgever of tot enige restitutie aan de Opdrachtgever van (gedeelten) 
van de reeds voor de servicewerkzaamheden betaalde Prijs voor de lopende contractperiode, ook niet 
indien achteraf zou blijken dat de risicobeoordeling door de Opdrachtnemer niet juist zou zijn geweest.

A. Op deze Algemene Voorwaarden en op overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden van 
toepassing zijn, is het Nederlands recht van toepassing.

B Alle geschillen, die mochten ontstaan naar aanleiding van een overeenkomst, waarop de onderhavige 
algemene voorwaarden geheel of ten dele van toepassing zijn of naar aanleiding van nadere overeenkomsten, 
die een uitvloeisel zijn van zodanige overeenkomst, worden beslecht door de gewone rechter, die naar 
regels van het Nederlands Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering tot beoordeling van het geschil 
bevoegd is. Bij bevoegdheid van de Rechtbank zal echter uitsluitend de Rechtbank bevoegd zijn van de 
woonplaats van de Opdrachtnemer tenzij het een zaak betreft waarvoor de sector kanton bevoegd is. 

Artikel 7 Garantie en aansprakelijkheid

Artikel 8  Opschorting en ontbinding

Artikel 9  Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

A.  Tenzij anders overeengekomen, wordt voor de door de Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden alleen 
garantie gegeven op de deugdelijkheid van de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden, gedurende 
een periode van 6 maanden na uitvoering van de desbetreffende werkzaamheden. Deze garantie behelst 
de enkele verplichting van de Opdrachtnemer om in geval van ondeugdelijkheid de desbetreffende 
werkzaamheden, voor zover ondeugdelijk, opnieuw te verrichten. 

 Voor op grond van de overeenkomst geleverde onderdelen staat de Opdrachtnemer in zowel voor de 
deugdelijkheid daarvan als voor de kwaliteit van het daarvoor gebruikte en /of geleverde materiaal 
gedurende een periode van 12 maanden na levering aan de Opdrachtgever. Onder garantie vallende 
gebreken zullen door de Opdrachtnemer worden weggenomen door reparatie of vervanging van het 
gebrekkige onderdeel, of door toezending van een onderdeel ter vervanging, een en ander steeds ter keuze 
van de Opdrachtnemer.

B.   De Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer onverwijld schriftelijk kennis geven van elk gebrek dat optreedt 
in het uitgevoerde werk of in de door de Opdrachtnemer geleverde onderdelen.  Indien de Opdrachtgever 
in dit opzicht tekortschiet, verliest hij zijn aanspraken in verband met het gebrek, behalve wanneer het 
gebrek zodanig is dat de Opdrachtnemer het had moeten opmerken. 

C.  De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade of gebreken die het gevolg zijn van omstandigheden 
waarvoor de Opdrachtnemer niet verantwoordelijk is, zoals de omstandigheden genoemd in art. 5 en 6. 

D.   Indien de Opdrachtnemer niet slaagt in de uitvoering van zijn verplichtingen volgens artikel 7.A en een en 
ander niet te wijten is aan de Opdrachtgever of aan Overmacht, stelt de Opdrachtgever schriftelijk een 
laatste redelijke termijn waarbinnen de Opdrachtnemer de verplichtingen moet zijn nagekomen. Indien de 
Opdrachtnemer hier niet in slaagt, kan de Opdrachtgever de herstelwerkzaamheden zelf uitvoeren of door 
derden laten uitvoeren. Indien de herstelwerkzaamheden aldus met succes door de Opdrachtgever of door 
een derde worden uitgevoerd, heeft de Opdrachtgever recht op vergoeding van de door hem geleden 
schade tot maximaal het bedrag dat de Opdrachtnemer redelijkerwijs aan uitvoering van deze 
werkzaamheden zou hebben besteed, indien deze door de Opdrachtnemer waren uitgevoerd. 

 Behoudens het bepaalde in de vorige volzin met inachtneming van het bepaalde in art. 7.E, heeft de 
Opdrachtgever geen aanspraak op enige schadevergoeding in verband met de ondeugdelijkheid van de 
uitvoering van de opgedragen werkzaamheden en/of geleverde onderdelen.

E. Tenzij anders overeengekomen, is de totale aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer voor schade in 
verband met de overeenkomst, waaronder art. 4.B en 7.D, beperkt tot het bedrag van maximaal Euro 50.000,-. 
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